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Soacha, 27 de noviembre de 2025 

 

Doctor: 

CARLOS ALBERTO YEPEZ GOMEZ 

Representante Legal 

RYF CONSULTORIA SAS BIC 

Ciudad 

Ref. Respuesta a Requerimiento INT-HCC-044-25 

 

Respetado Doctor: 

 

Por medio del presente nos permitimos dar respuesta al requerimiento de la referencia con asunto 

“Requerimiento de Información sobre medidas adoptadas para garantizar la viabilidad técnica, 

financiera y jurídica del Hospital Cardiovascular de Cundinamarca frente a la Liquidación de la Eps 

Convida”. 

 

1. Impacto en los ingresos de la operación de la Concesión Nuevo Hospital de Soacha 

Nivel III, luego de la Liquidación de la EPS CONVIDA 

Para el 14 de septiembre de 2022, fecha en la cual la EPS CONVIDA entra en liquidación, el operador 
hace una alianza estratégica con Famisanar, con la finalidad de cubrir la atención de los pacientes 
que en ese momento se dejaban de percibir en el Hospital, para lo cual hizo contratación con esta 

entidad con unas tarifas que eran bajas en el mercado, así: 
 

 
Imágen 1. Tarifas Famisanar 

Fuente Propia 
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Como estrategia de mercado se disminuyó la tarifa a una de las Eps con más población en Soacha y 
en Cundinamarca en su momento Famisanar, para poder asegurar pacientes y la continuidad de la 

operación de la concesión, ya que se pierde el direccionamiento de pacientes de Convida. Resultado  
de esta estrategia Famisanar se convierte en el principal cliente del hospital: 
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Imágen 2. Comportamiento de Ingresos 
Fuente Propia 

 
El comportamiento de los ingresos presenta una disminución considerable, como se refleja a 
continuación: 
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Imágen 3. Histórico Ingresos 2020-2025  

Fuente Propia 
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El costo medio evento para las Eps, es decir, el precio medio de venta por atención para el Hospital 

cae drásticamente teniendo que hacer más pacientes por año para conservar dentro de las 

posibilidades el nivel de ventas, a fin de garantizar el cubrimiento de los costos y gastos base fijos 

para la capacidad instalada del momento, como se muestra a continuación. 
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Imágen 4. Costo Medio Atención Principales Clientes  

Fuente Propia 
 

Al analizar la distribución del aseguramiento en la población de Soacha, se evidencia que los 

principales clientes de la concesión son diferentes a los principales aseguradores de la población de 
Soacha, solo Famisanar entró en esta tendencia. Después de Convida ningún otro cliente ha llegado 

al nivel de ventas de Convida Eps. 
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Imágen 5. Población Soacha a Diciembre 2024  

Fuente Propia 

 
A continuación, se muestra la forma como fue distribuida la población asegurada de Convida en 
Soacha entre 2021-2022 y se evidencia que Famisanar paralelamente al aumento de sus afiliados 

aumentó la participación en las ventas del operador del Hospital, pero las otras entidades como Salud 
Total, Sanitas y Compensar no entraron como unos de los principales clientes de la concesión, 
perdiendo de esta manera la población objeto de atención. 

 

 
Imágen 6. Distribución Población Asegurada de Convida en Soacha Año 2021 Vs Año 2022 

Fuente Propia 

 

En la siguiente tabla se analiza el comportamiento del aseguramiento en salud en Cundinamarca 

antes y después de la liquidación de la EPS Convida, evidenciando que la concesión pierde el 
direccionamiento de la población a excepción de Famisanar, EPS que para el año 2025 pierde 
usuarios: 
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Imágen 7. Distribución Población Asegurada de Convida en Cundinamarca Año 2021 Vs 2022 Vs 2025 

Fuente Propia 

 
 

 

La tendencia en el año 2025 del costo medio evento para las Eps tiene un comportamiento a la baja, 

debido a la mayor regulación del costo médico por parte de la Supersalud sobre las entidades 

intervenidas, para las cuales aplican políticas de compra grupales como (negociación con manual ISS, 

no aumentos de tarifas superiores a los % de ajuste de la Upc, negociación fuerte de precios de 

medicamentos y dispositivos, etc.), así mismo, el cambio del manual tarifario de SOAT vigente a 

SOAT UVT, el pago de accidentes de tránsito con el ajuste de UVT a UVB, y a las negociaciones de 

PAF (paquetes de atención final) y otros. 
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Imágen 8. Histórico Costo Medio Atención 2020-2025 
Fuente Propia 
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Para concluir este punto, la concesión a causa de la liquidación de Convida perdió el direccionamiento 

de población, por lo que debió buscar clientes en el mercado sacrificando precio de venta con el fin 

de asegurar el cubrimiento de la operación mínima conforme a la capacidad instalada del momento; 

al día de hoy se deben hacer muchas más actividades médicas a menor precio para sostener la 

operación del hospital, lo que ha llevado a tomar decisiones como disminución de la capacidad 

instalada, renegociación de contratos con especialistas, ajuste de nóminas, renegociación de precios 

con proveedores, entre otros; aun así el déficit de caja que se presenta debido a la situación del 

sistema de salud es crítico, asociado al menor ingreso por precio medio de venta por actividad, a la 

reducción de capacidad instalada y aun tomando decisiones y acciones sobre el costo y el gasto, la 

liquidación de Convida Eps impacto de manera importante la operación de la concesión. 

A los Puntos 1. Proyecciones Financieras y presupuestales y Punto 2. Plan de Acciones 

Administrativas y Operativas 

El Operador de la Concesión Hospital Cardiovascular de Cundinamarca SA, ha centrado bajo la 

dirección de sus directivos todos los esfuerzos en la reducción de costos y gastos, para lo cual ha 

involucrado a todas las áreas que lo conforman, logrando resultados óptimos, lo que ha permitido 

que la operación siga en marcha, aún con todos los obstáculos que se han presentado en el sector 

especialmente el tema de liquidez, ha podido cumplir con las obligaciones básicas. 

Para tal fin a continuación se describen los aspectos más importantes a tener en cuenta en esta 

gestión. 

1. Ajuste de Servicios 

Se realizaron mesas de trabajo con los servicios y coordinadores, donde se presentaron y analizaron 

las cifras de resultados de la operación reportados desde el área de costos; encontrando los servicios 

más críticos que generaban desequilibrio financiero, como resultado de esta labor se tomó la decisión 

de ajustar los siguientes servicios: 

Servicio No. de Camas Fecha de Ajuste 

UCI Intermedia PB 12 camas Marzo 31 de 2025 

UCI Adulto Cardiovascular 2 19 camas Mayo 23 de 2025 

UCI Pediátrica 8 camas   Mayo 30 de 2025 

UCI Neonatal 12 camas Julio 01 de 2025 

TOTAL CAMAS 51 camas  

Imágen 9. Ajuste de Servicios  

Fuente Propia 

 

A continuación se muestra un ejemplo de la información generada para los servicios UCI Adulto 

Cardiovascular 2 y UCI Pediátrica, en el cual se proyecta la disminución de los costos, así: 
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        Imágen 10. Disminución de Costos Uci Cardiovascular - Uci Pediátrica 

Fuente Propia 

 

2. Ajuste en Nómina 

Se realizó la revisión de la nómina y con base al ajuste de los servicios se genero de la misma forma 

la disminución en este rubro, conforme se describe a continuación: 
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Imágen 11. Análisis Costo Nómina  
Fuente Propia 

 

 

Teniendo en cuenta que este concepto representa la mayor proporción dentro de los costos y gastos 

con una participación del 37% dentro del total de los mismos, se realizo un trabajo exhaustivo y 

detallado con cada uno de los servicios, ajustando el personal a la nueva necesidad del hospital, 

teniendo una reducción del 18% frente a la nómina del mes de abril momento en el cual se empieza 

el ajuste de servicios, así: 
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Imágen 11. Comportamiento Variación Nómina  
Fuente Propia 

 

3. Ajuste en Honorarios Médicos   

Desde el nivel directivo se realizaron reajustes y nuevas negociaciones con los Especialistas 

contratados por Prestación de Servicios, este rubro representa el 20% sobre el total de los gastos y 

costos, logrando obtener disminución de la siguiente manera: 
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Imágen 12. Disminución Costo OPS  

Fuente Propia 
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Los rubros mencionados anteriormente representan el 57% del total de costos y gastos, razón por la 

cual fueron revisados y ajustados a la nueva necesidad hospitalaria; y se encuentran en monitoreo 

frecuente desde el área financiera y directivos de la institución. 

Del mismo modo se están realizando las validaciones pertinentes con la compra de insumos y 

medicamentos, donde se busca la mejora en precios.    

4. Gestión de Cartera 

Como se ha manifestado en varias ocasiones el Hospital Cardiovascular se encuentra altamente 

comprometido con el proceso de conciliación y cobro ante las diferentes entidades, solicitando las 

citas correspondientes para realizar los procesos de depuración de cifras a través del área de cartera 

y los directivos de la institución, quienes respaldan el proceso para lograr un acercamiento más rápido 

con las entidades, ya que esta situación genera un riesgo jurídico y financiero para el hospital. Sin 

embargo, la labor ha sido muy difícil porque el acercamiento a las entidades para la depuración de 

cifras en ocasiones es nulo, se envían correos con las solicitudes, pero estos quedan sin alcance, sin 

retroalimentación y en el momento son el único medio de comunicación que tenemos hacía las 

entidades; limitándonos a que el acercamiento se realiza cuando se generan las mesas de trabajo de 

la Circular 030.  

Razón por la cual se han tomado diferentes opciones para reforzar este cobro, como: 

 

Mesas Extrajudiciales en la Superintendencia de Salud 

En atención a la Citación Masiva a la Audiencia de Conciliación Extrajudicial en Derecho realizada por 

la Superintendencia Nacional de Salud notificada el pasado 19 de Julio de 2025, el Hospital radicó 

ante esta entidad la cartera de las entidades que se podían radicar como EPS, Fosyga hoy Adres, 

Entidades Territoriales, Régimen Especial y Compañías de Seguros en su ramo SOAT; de acuerdo a 

esto se radicaron con corte a septiembre las siguientes carteras con un valor total de $ 

62.567.212.869 (Sesenta y Dos Mil Quinientos Sesenta y Siete Millones Doscientos Doce Mil 

Ochocientos Sesenta y Nueve Pesos M/Cte), así: 
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Imágen 13. Informe Carteras Radicadas Supersalud  
Fuente Propia 

 

El pasado 20 de noviembre fuimos notificados de la programación para la jornada de conciliación 

Bogotá-Cundinamarca 2025, con el cronograma de citaciones con las entidades radicadas, las cuales 

se llevarán a cabo en la semana del 24 al 28 de noviembre en jornadas que van desde las 8:00 am 

a 4:00 pm., en modalidad presencial y virtual. 

Cobro Prejurídico y Jurídico 

Desde las áreas de cartera y jurídica se han llevado a cabo acciones conjuntas encaminadas al cobro 

de la cartera, para lo cual se han intensificado estas labores, obteniendo como resultado: 

- Cobro Prejurídico: se están realizando cobros semanales a través de notificación enviada 

a los correos electrónicos de las entidades, pero no se obtiene respuesta favorable, cuando 

se tiene acercamiento a las entidades, la mayoría manifiesta que la comunicación es a través 

de este medio ya que no manejan números telefónicos como medio de comunicación. 

                      

 

Imágen 14. Cobro Prejurídico Cartera 
Fuente Propia 
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Se obtiene un promedio de respuesta del 22% sobre la gestión realizada, como se ve a 

continuación: 

 

Imágen 15. Cobro Prejurídico Cartera 
Fuente Propia 

 

 

- Cobro Jurídico: se están radicando procesos jurídicos de las carteras que se encuentran 

vencidas, ya que como se muestra en el punto anterior no hay respuesta favorable a los 

cobros realizados, el área de cartera ha entregado a la fecha las siguientes carteras:  

 

Imágen 16. Cobro Jurídico Cartera 
Fuente Propia 
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Mesas de Trabajo Circular 030 

Se asiste a la mesas de trabajo de la Circular 030, donde difícilmente se obtienen acuerdos de pago, 

ya que los funcionarios que asisten no cuentan con la autorización para realizarlos; para el caso de 

la última mesa del 19 de noviembre, las entidades que nos convocaron eran en su mayoría las 

intervenidas, en razón a que el 14 de noviembre la Supersalud realizó el cambio de los interventores; 

ninguna de estas entidades firmó ningún acuerdo mientras que internamente realizan el empalme 

para revisar temas de presupuestos.   

Como resultado de las acciones tomadas, se tienen las siguientes cifras con corte a octubre de 2025: 
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Imágen 14. Análisis Comportamiento Ingreso-Costo-Gasto a octubre 2025 

Fuente Propia 

 

5. Análisis del Sector y Proyección de la Concesión 

Como es de conocimiento general, el sector salud a nivel nacional está atravesando por un momento 

difícil y se hace notable la situación cada vez más, se atraviesa por un momento de incertidumbre y 

expectativa con los cambios que ha anunciado el gobierno frente a la situación, influyendo entre 

otros el aspecto político y la economía del país. 

Se trae como referencia un informe emitido el pasado miércoles 10 de septiembre de 2025 por ACEMI 

y ANIF, frente al sistema de salud, en el cual, dentro de los aspectos más importantes se resaltan las 

pérdidas acumuladas de las EPS a julio de 2025 las cuales alcanzaron los $16.2 billones de pesos. 
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Imágen 15. Análisis Pérdidas Acumuladas a Julio 2025 
Fuente. Informe ACEMI. 10 de Septiembre de 2025 

 

Otro punto importante es el ciclo operacional de la rotación de cartera, el cual ha sufrido un deterioro 

notable. 
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Imágen 16. Rotación de Cartera  
Fuente. Informe ACEMI. 10 de Septiembre de 2025 

 

El deterioro del sistema de salud, ha llevado a que los pacientes tengan que invertir dinero en Gasto 

Privado de Salud, lo cual se visualiza así: 
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Imágen 17. Gasto Privado en Salud  
Fuente. Informe ACEMI. 10 de Septiembre de 2025 

 

Generando esta situación un aumento en los ingresos por los diferentes conceptos del Gasto Privado 

en Salud. 
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Imágen 18. Mercado de Planes Voluntarios 
Fuente. Informe ACEMI. 10 de Septiembre de 2025 

 

Lo cual genera que las personas acudan a servicios particulares al no obtener la atención adecuada 

y oportuna por parte de las Entidades Prestadoras de Servicios. 
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Imágen 19. Pago Servicios Particulares 
Fuente. Informe ACEMI. 10 de Septiembre de 2025 

 

Así mismo, en el caso de los medicamentos, al analizar el comportamiento del gasto público y el 

privado, se evidencia un aumento en el gasto privado, así: 

   

Imágen 20. Comportamiento de Gasto de Medicamentos  
Fuente. Informe ACEMI. 10 de Septiembre de 2025 

 

Con relación a lo expuesto anteriormente se evidencia situaciones que se ratifican en este informe, 

como: 

● El deterioro financiero agudizado desde el año 2023 

● Al no tener una atención adecuada los pacientes están asumiendo gastos lo cual aumenta el 

gasto privado, financiado con sus recursos y recursos de terceros, la finalidad es proteger su 

salud; gastos que alivian la carga de las EPS, y que están siendo asumida por los usuarios. 

La ANIF, muestra las deficiencias en el sistema colombiano, así: 
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Imágen 21. Deficiencias Sistema Colombiano  
Fuente. Informe ACEMI. 10 de Septiembre de 2025 

 

La proyección de la información financiera se realizará previamente al cierre de los Estados 

Financieros de la vigencia 2025, los cuales se presentan en la Asamblea prevista para Marzo 2026; 

esto permitirá conocer la situación real y final del año después de haber ejecutado todas las 

estrategias para la disminución de gastos y costos adoptadas; de la misma manera, esperamos que 

para esta fecha haya un panorama nacional más favorable, en la economía y política del país, en 

donde se conozcan las medidas regulatorias sobre las entidades intervenidas y el sector, y con base 

en ello, realizar una proyección más acertada, minimizando el margen de error asociado a un entorno 

sectorial considerablemente incierto.  

El realizar esta proyección con el cierre definitivo del año en curso, constituye una medida de 
prudencia y responsabilidad que le permite al Hospital y a la Unión Temporal planear el futuro de la 

operación sobre bases más sólidas con el mínimo de desviaciones, al tiempo que se monitorea la 
evolución y eventual estabilización del sector salud en Colombia. 

 

Al Punto 3. Medidas Técnicas 

A continuación se muestra el Plan Operativo correspondiente al año 2025 - Año 21 de la Concesión, 

con corte a Octubre. 
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Imágen 22. Plan Operativo Enero a Octubre 2025   
Fuente Propia 

 

Al Punto 4. Medidas Jurídicas 

Respecto a este punto y en cuanto a la implicación que significa la desvinculación de Convida de la 

Unión Temporal, debemos comentar los siguientes aspectos:   

El pasado 23 de septiembre, Convida EPS en Liquidación envía oficio al Consejo de Administración 

de la Unión Temporal, reiterando la solicitud para el retiro de la EPS como miembro de la UT, esta 
solicitud, es estudiada en el Consejo de administración realizado el 30 de septiembre del año en curso 
en la cual la abogada de la liquidación de Convida, explica las razones por las cuales se ven precisados 

a retirarse de la Unión Temporal, tomándose como primordial fundamento el dejar de tener el objeto 
como EPS desde el momento de su intervención para fines de liquidación en septiembre del 2022, 
por esa razón el aporte de la EPS a  la Unión Temporal, que es el de priorizar la destinación de sus 

pacientes hacia el Hospital Cardiovascular, deja de poder ser efectivo, por cuanto ya la EPS no tiene 
afiliados.  

Simultáneamente, el área jurídica de la Unión Temporal presentó un análisis de trazabilidad que 

incluyó: 

● El tiempo de vinculación de Convida a la UT. 

● El número de pacientes remitidos y atendidos durante dicho periodo. 

● Los beneficios económicos recibidos por Convida, entre ellos la tarifa preferencial derivada 
de su condición de miembro de la UT. 

Con base en los elementos analizados, el Consejo de Administración aprobó por unanimidad la 

solicitud de retiro, autorizando formalmente la desvinculación de Convida EPS en Liquidación como 
integrante de la Unión Temporal. 

En cumplimiento del marco legal y contractual aplicable, el 17 de octubre, el Representante Legal de 

la Unión Temporal informó a la Secretaría de Salud de Cundinamarca sobre: 

● La solicitud de retiro presentada por Convida en liquidación. 

● La aprobación emitida por el Consejo de Administración. 

● La solicitud formal para continuar con el proceso de legalización del retiro. 

Posteriormente, mediante comunicación electrónica, el Dr. Wilson Forero, supervisor jurídico del 

Contrato de Concesión, informó que la documentación remitida está siendo objeto de análisis por 
parte de los diferentes componentes del equipo de supervisión, con el fin de emitir un concepto 
técnico–jurídico o, si se estima necesario, requerir información adicional. 
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Desde la perspectiva jurídica, la solicitud de retiro de Convida EPS en Liquidación se encuentra 
actualmente en trámite, ante la autoridad departamental competente. 

Conforme a lo anterior, no es posible emitir un concepto definitivo en esta etapa, hasta tanto la 
Secretaría de Salud de Cundinamarca se pronuncie y concluya el análisis correspondiente, notificando 
su decisión formal, así mismo se deben finalizar los estudios internos en curso quitar por parte de los 

miembros de la Unión Temporal. 

Al Punto 5. Estrategia de Sostenibilidad Institucional 

Como se ha expuesto y justificado en los puntos anteriores, la institución está altamente 

comprometida con la implementación de estrategias que le permitan seguir activa en el sector, 
conservando su sentido social y garantizando una sostenibilidad institucional; para lo cual se ha 

enfocado en hacer los servicios más productivos y más eficientes. 

Es importante mencionar que simultáneamente al ajuste en los servicios que se reportaron con  
desequilibrio económico, se aperturó la Unidad Intermedia Adulta Coronaria, en las siguientes 

condiciones: 

Servicio No. de Camas Fecha de Apertura 

UCI Intermedia Adulta Coronaria 10 camas Junio 26 de 2025 

Imágen 23. Ajuste Servicios   
Fuente Propia 

 

Asi mismo, como resultado del seguimiento realizado desde el área financiera se ha identificado que 
los siguientes servicios se han vuelto más productivos, utilizando el mínimo de recursos después de 

haber ajustado los costos y gastos en cada servicio, entre estos: 
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Imágen 24. Comportamiento Enero a Octubre Uci Neonatal-Uci Pediatrica   
Fuente Propia 

 

 

El Hospital Cardiovascular seguirá centrando sus esfuerzos en el monitoreo constante de aspectos 

como: 

- La priorización de procedimientos y líneas de servicio con mayor contribución marginal positiva. 

- Enfocar el portafolio en servicios cardiovasculares y de alta especialidad con aporte positivo al 

resultado, preservando la misión asistencial y evitando líneas estructuralmente deficitarias sin 
respaldo financiero. 
 

- Mantener una participación activa en los escenarios de conciliación, mesas de trabajo y acciones 
judiciales que permitan mejorar el flujo de caja. 
 

- Continuar con el seguimiento periódico de los rubros más significativos (nómina, honorarios, 
medicamentos e insumos), ajustando la estructura de costos a la realidad de demanda y tarifas del 

sistema. 
 
- Mantener una relación transparente con la Secretaría de Salud, la interventoría y demás entes de 

control, entregando la información y los soportes que demuestren el esfuerzo permanente del 
operador por garantizar la viabilidad técnica, financiera y jurídica del hospital. 
 

- Incorporar estos elementos en la planeación estratégica interna y en los informes periódicos a los 
órganos de administración de la Unión Temporal. 
 

 

Cordialmente, 
 

 
 
 

      
Hospital Cardiovascular de Cundinamarca 
Operador de la Concesión del Nuevo Hospital de Soacha Nivel III, por la UT HCC1 


